tion chient)

Le ERP/CRM de ZAD est congu pour les petites et moyennes
entreprises, organisations ou travailleurs indépendants
(freelances). Il inclut différentes caractéristiques pour la planifi-
cation des ressources de l'entreprise et la gestion des relations
clientéle, ainsi que d'autres possibilités pour diverses activi-
tés.

« Business Dashboard (KPlI ou indicateurs clé de perfor-
mance)

Le Business Dashboard est une interface d'utilisateur de sys-
teme d'information (similaire au tableau de bord d’une auto-
mobile) concu pour étre facile a lire. Le Dashboard sert a
suivre les principaux indicateurs clé de performance afin
d'aider l'organisation a définir et a mesurer le progres de réali-
sation de ses buts.

Learning Management (Gestion de I'Apprentissage)
- Training Management (Gestion de la Formation)

Le systeme de Gestion de la Formation est développé pour les
entreprises et les centres de formations ou pour les grandes
entreprises qui souhaitent gérer des plans de formation pour
un grand nombre d’employés.

« E-Learning (Apprentissage en ligne)

La solution E-Learning est basée sur la plate-forme Moodle
(aussi connue sous le nom de Systéme » de Gestion des Cours
« Course Management System » (CMS), ou systéme de Gestion
de I'Apprentissage « Learning Management Systems » (LMS),
ou Environnement d'’Apprentissage Virtuel « Virtual Learning
Environment » (VLE)).

E- Commerce

Un systéme de commerce en ligne complet avec addition clas-
sée par catégorie des articles et controle intégral ; les chariots
d'achat couvrent tout le cycle d'achat en ligne (le propriétaire
du site web doit préalablement ouvrir un compte bancaire
marchand).

Externalisation du développement des applications

- Forum de Discussion

- Blogs

- Bulletins “Newsletters”

- Systeme de Gestion des Annonces Publicitaires

Support Client

« Gestion de Consultation en Ligne

Cette application est concue pour les centres de mes-
sagerie et les services de consultation en ligne. Les visi-
teurs peuvent remplir le questionnaire qui est conduit sur
le flux d'information du systéme. La procédure comprend
différentes autorités pour revoir les questions, les classer
par catégories et les comparer avec les questions précé-
dentes, réviser les réponses, éditer la liste de questions les
plus fréquentes, et de nombreuses autres options.

- Applications pour les Centres d’Appels

Une application simple pour les centres d'appels pour
gérer les profils des appelants et les données historiques.
L'application est basée sur le web et peut étre installée a la
fois sur serveur web ou sur serveurs locaux. Plusieurs en-
droits peuvent étre synchronisés. Lapplication offre aussi
une base de données unifiée pour un centre d'appels, un
site web, et tout autre endroit éloigné utilisant la méme in-
formation.

Gestion de Ressources Humaines

- Evaluation de performance

Cette application automatisée donnant un éventail de
réponse complet permet I'évaluation rapide, exacte et effi-
cace des performances. Cette application basée sur le web
est facile a installer et ergonomique.

- Recrutement

ZAD Solutions offre une solution compléte pour le recrute-
ment pouvant étre utilisée soit pour fournir des services de
recrutement, soit comme section sur les carriéres en ligne
dans l'entreprise.

Les applications web dominent lI'industrie de développement des logiciels, en raison de I'ubiquité du client. Leur capacité
a mettre a jour et maintenir les applications Web sans distribuer ni installer de logiciels sur, potentiellement, des milliers
d'ordinateurs clients, est une des raisons clés de leur popularité. Parmi les applications Web les plus courantes : les mes-
sageries web, le commerce en ligne, les enchéres en ligne, les wikis, les forums de discussion, PGl (progiciel de gestion inté-
gré), I'Apprentissage en ligne, CRM (Gestion de la relation client), SGC (systeme de gestion de contenu), blogs, et plusieurs

autres fonctions.




